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CONTEXTE GÉNÉRAL
L’économie de la fonctionnalité appliquée au secteur du bâtiment 
pourrait accélérer la transition énergétique en facilitant l’accès à de 
nouveaux produits, comme les pompes à chaleur, tout en garantissant 
leurs performances.

OBJECTIFS
Évaluer la soutenabilité et la robustesse de modèles d’économie de la 
fonctionnalité appliqués à la pompe à chaleur pour la rénovation 
énergétique de logements.
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ÉLABORATION DE CONTRATS DE PERFORMANCE ÉNERGÉTIQUE

Pour assurer cette offre, les différents maillons et 
processus de la chaîne de valeur doivent être réévalués et 
réorganisés pour rendre le service accessible, disponible et 
durable. De nouvelles activités vont émerger, qui 
nécessitent des nouvelles compétences et de nouvelles 
collaborations pour optimiser le revenu et le partage du 
risque entre toutes les parties prenantes

ACCEPTABILITÉ DU CHANGEMENT PAR LES USAGERS

89% des propriétaires-occupants de maisons se disent intéressés par des offres 
de services

L’économie de fonctionnalité repose sur la vente d’un droit d’usage et 
non plus de propriété. L’acceptabilité de ce principe a fait l’objet d’une 
enquête auprès de 4000 propriétaires-occupants de maisons 
individuelles. Ils ont été interrogés sur leur intérêt pour différents 
services associés au remplacement de leur appareil de chauffage 
(location de l’appareil, entretien, garantie des performances, conseils).
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L’offre « EF », la plus complète, 
intéresse 24% des répondants. Parmi 
eux, on trouve davantage de jeunes 
ménages et de foyers faisant peser des 
valeurs environnementales et des 
contraintes financières sur leur confort 
thermique.

ÉLABORATION DE CONTRATS DE PERFORMANCE 
ÉNERGÉTIQUE

Des offres de services énergétiques, comprenant 
différents périmètres d’engagement, sont conçues. 
L’objectif est de définir les moyens (informations sur le 
bâtiment, les systèmes énergétiques et les usagers, 
modèles, outils mathématiques et mesures) nécessaires 
à l’estimation des besoins énergétiques du logement, à 
l’élaboration de l’engagement de performance, et au 
suivi du contrat.
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