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CONTEXTE GENERAL

L’économie de la fonctionnalité appliquée au secteur du batiment Comorendre os besaine des future

pourrait accélérer la transition énergétique en facilitant I'accés a de e s deloursprofis

nouveaux produits, comme les pompes a chaleur, tout en garantissant | _m

eurs performances
économie servicielle garantissables

OBIJECTIFS

Evaluer la soutenabilité et la robustesse de modéles d’économie de la

fonctionnalité appliqués a la pompe a chaleur pour la rénovation | Jiiescese damesecoors "ine performance garantie et e

énergétique de logements. — mensen e

ACCEPTABILITE DU CHANGEMENT PAR LES USAGERS i i e

89% des proprietaires-occupants de maisons se disent intéresses par des offres o

de services 25%

L’économie de fonctionnalité repose sur la vente d’un droit d’'usage et

non plus de propriété. L’acceptabilité de ce principe a fait I'objet d’une serice +

L'offre « EF », la plus complete,

enquéte aupres de 4000 propriétaires-occupants de maisons
individuelles. lls ont été interrogés sur leur intérét pour différents intéresse 24% des répondants. Parmi
services associés au remplacement de leur appareil de chauffage s ot e fovore e
(location de 'appareil, entretien, garantie des performances, conseils). valeurs environnementales et des

contraintes financieres sur leur confort
thermique.

3 bouquets de services

ELABORATION DE CONTRATS DE PERFORMANCE
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la pompe a chaleur performance de la une consommation niveau de confort

machine drenergle différents périmetres d’engagement, sont concues.

Engagement... ) . . s e . .
L'objectif est de définir les moyens (informations sur le

Services coté - Venie dun dron « + Maintenance = + Sobrigté «  ++ Sobriété

client . d1|;j1h|ﬁr?tgir4ﬂr|w reguliére predee . [:HT’EEIEUSF Sa . THE:ETEFHF Sa batl m e nt’ |eS SySte m eS e n e rget I q u eS et |es u Sage rSI
wepemeendne - amemecreneine - modeles, outils mathématiques et mesures) nécessaires
Engagementde - Sansengagement «  Coefficient de « Consommation «  Température \ . . . , ;. \
performance performance (COP) Ei;rlnglF;EiLé %F%IHW—' intérieure de confort ad II estimation d es beSO| NS ene rget | q ues d U Ioge me nt’ d
dutiisation de I’élaboration de 'engagement de performance, et au

suivi du contrat.
ELABORATION DE CONTRATS DE PERFORMANCE ENERGETIQUE

REORGANISATION DES ACTIVITES En fin de vie produit :

Pour assurer cette offre, les differents maillons et et e o
processus de |la chaine de valeur doivent étre réévalués et Lw N _g;";;;;:;;;":;_,Gﬁ:,d.mg,J redien g e
réorganisés pour rendre le service accessible, disponible et S b
durable. De nouvelles activités vont émerger, qui |l p=- A e oa |
nécessitent des nouvelles compétences et de nouvelles Tﬁ o
collaborations pour optimiser le revenu et le partage du S ks

risque entre toutes les parties prenantes " Tbesen dune it - Vion e
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